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Bundesland Thiringen

2.1 Mio. Einwohner (pez. 2023)

16.000 km2 Flache
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Situation im Jahr 2014
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Zentrale Vermittlung Uber einen Standort in Weimar.
» 2015 Grundung einer Betreibergesellschaft ,KVT-Notdienst Service gGmbH"

» 2016 Inbetriebnahme Vermittlungszentrale
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Der richtige Weg durch das System
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Entwicklung der Nachfrage 116117

Bundesland Thiiringen

[Quelle: Bundes-ACD KBV]
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@ Vermittlungszentrale Thiringen

B SmED Medizinische Linie Service Linie

Rettungsdienst BD-Hausbesuch

Notaufnahme BD-Praxis

BD-Telemedizin
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» standardisierte medizinische Ersteinschatzung
= strukturierte Abfrage
» Empfehlung zu Behandlungsdringlichkeit und Behandlungsort

» Unterstltzung bei Auswahl der geeigneten Versorgungsmaoglichkeit
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= 28 Vermittlungsplatze am Standort Weimar
= rund 418.000 calls absolut im Jahr 2023
= 80 Mitarbeiter in Prasenz & Remote

= 18 Disponenten

» 41 medizinische Agenten

= 21 Serviceagenten
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digitale Angebote starken & ausbauen

neue Kommunikationskanale & Automatisierung
zeltgemalie Schnittstellen

eine ,gute Mannschaft”

Aufklarung und Kampagnen
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far Ihre Aufmerksamkeit!
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Markus Vogel, MPH
Geschaéftsfuhrer
KVT-Notdienst Service gGmbH

e-mail: markus.vogel@kvt-nd-service.de
www.kvt-nd-service.de
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