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Dr. Peter Heinz, 1. stellvertretender Vorsitzender des Vorstands

Berlin, 15.10.2024
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Vision und weitere Planung für Bayern

25.10.2024

Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung7

Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

• Weitere flächendeckende Implementierung der „gemeinsamen Tresen“ in Bayern mit indikationsgerechter 
Patientensteuerung in den vertragsärztlichen Bereich als digitale Lösung und Angebot für die im Gesetzentwurf 
vorgesehenen Ersteinschätzungstellen und Ausbau digitaler Lösungen in stark frequentierten 
Bereitschaftspraxen.

• Etablierung von SmED im öffentlich-rechtlichen bayerischen Rettungsdienst flächendeckend mit 
indikationsgerechter Patientensteuerung in den vertragsärztlichen Bereich.

• Vernetzung des eTerminservice mit Zuweisungsmöglichkeiten für den Rettungsdienst zur 
bedarfsgerechten Steuerung von Patienten in der Akutversorgung auch während der Sprechstundenzeiten.

• Ausbau der  KVB-Vermittlungszentrale zur Akutleitstelle Bayern und weitere Optimierung der Vernetzung mit 
den Integrierten Leitstellen.

• Weitere Etablierung vom SmED-Patient für die digitale Selbsteinschätzung und „Selbstlenkung“ des Patienten, 
sowie Schaffung niedrigschwelliger digitaler Zugangswege zur vertragsärztlichen Versorgung.

• Einbindung weiterer arztnaher Berufsgruppen in das in.SAN-Netzwerk - z.B. stationäre und ambulante Pflege 
– beginnend mit der DocOnLine-Pflegeheimversorgung ausserhalb Sprechzeiten seit 01.09.2024.

KVB.Positionspapier

zur Notfallversorgung

Vorüberlegung zu in.SAN, 
Weiterführung Studien und 

erste Teilprojekte

in.SAN

die Expertenkonferenz

Projektierung
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und Schaffung Infrastruktur

Livebetrieb 
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und Vorbereitung Rollout
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in.SAN Bayern
Mitte 2023
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03 - 07/2024
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vsl. 11/2024
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ab 

Frühjahr2025
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DocOnLine8

− Samstag, 15 Uhr

− Temperatur 38,5 °C

− Dumpfe Bauchschmerzen

− Niederfrequente Bereitschafts-

praxis

− Nutzung der Wartezeit auf den 

nächsten Patienten

− Schnelle Behandlung

− Optimale Ressourcen- 

ausnutzung und 

Entlastung von 

Ressourcen

− Patientensteuerung 

durch SmED

− Organisieren der 

Weiterbehandlung 

falls notwendig

− Betreuung bis zum 

Fallabschluss

→ Hybride Versorgung: 

Verknüpfung von 

analogen und digitalen 

Stärken

Bildnachweis: stock.adobe.com/baraka

25.09.2024

DocOnLine: digitale Patientensteuerung
Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Startseite von DocOnLine: 

live seit 12.6.2024

www.doconline-bayern.de 

http://www.doconline-bayern.de/
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Bildnachweis: stock.adobe.com/kebox, iSTockphoto.com/Monica Rodriguez
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DocOnLine: Kommunikationsmaßnahmen
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Plakate für die 

Bereitschaftsdienstpraxen

Kärtchen für die 

Bereitschaftsdienstpraxen

Video in den sozialen Medien 

(Instagram)



Ausbau Videoberatung in der Akutversorgung
Pilotprojekt ab 01.03.2024: Pflegeheimversorgung ausserhalb Sprechzeiten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Besuchen Sie uns gerne unter www.insan.bayern !
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